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KoHTakT-ueHTp CK «CbepbaHk cTpaxoBaHme» cTan naypeaToM NPeCcTUXHOW MeXAyHapoaHOM
NPEeMUN B MHOYCTPUUN KOHTAKT-LLEHTPOB M 0OCNYXMBAHUSI KTMEHTOB «XpycTanbHas
rapHuTypa», NoNy4mB BbICOKYIO OLIEHKY XIOpY B HOMUHALUMW «JTy4liniA 8y TCOPCUHIOBbIN
npoekT». B aTOM rogy LepemMoHMs HarpaxaeHus npowna B OHnanH-popmare.

CK «CbepbaHk cTpaxoBaHue» akTUBHO pa3BUBAETCS, MPUMEHSS NepenoBbie TexHonoruu. Mpu
BblbOpEe KOHTpPAreHToB KOMNaHWs NpeXae BCero OPMEHTMPYETCS HA BbICOKOTEXHONOMMYHOCTb
napTHepa. CoTpyaHMYeCTBO cTpaxoslwmka ¢ «Poctenekom koHTakT-ueHTp» (PTKL) Hayanoch
B 2018 rogy Ha ogHown n3 nnowapnok PTKL, B KocTpome ¢ ogHOro npogykra n Harpysku 279
obpauweHunin B mecsau. CerogHs coBmecTHo ¢ PTKLL cTpaxoBas komnaHms pabotaeT no BOCbMuU
npoaykTam n obpabartbiBaeT okoso 30 000 obpalleHnii B MecsiLl.

CK «CbepbaHk cTpaxoBaHue» n PTKL] NOCTOSIHHO COBEpPLIEHCTBYIOT KA4eCTBO 06CNyXMBaHMSA
KMEHTOB 1 ONepaumnoHHY0 3 PeKTUBHOCTb. OQHO N3 COBMECTHbIX AOCTUXEHUA —
BHELpPEHNE B KIMEHTCKMI CePBUC MOBUNBHOrO npunoxerns «CoepbaHk.OcmoTp». C
nomowbto NpunoxeHns knneHta CK «CbepbaHk cTpaxoBaHue» MOryT AUCTAHLUMOHHO NodaTb
LOKYMEHTbI Ha yperynmpoBaHve yObITKOB MO BCEM BUAAM CTPAx0BaHNS AN OU3NYECKUX NKLL,.
COTpyLoHUKM KOHTaKT-LEeHTpa NOMOratoT KIMEHTaM HanucaTb 3asiB/IiEHUE Ha yperynmpoBaHve
yObITKOB 1 3arpy3nTb AaHHblE ANS Nepefayn Ha PpacCMOTPEHME B CTPAXOBYO KOMMAHUIO.
Bnaropapst MOGMNbHOMY NMPUNOXEHWIO CTPAX0BON KOMMAHNM y4an0Ch CyWeCcTBEHHO — [0 NSTU
LHe — COKpaTUTb CPOK yperynnpoBaHns ybbITKOB OT Ha4ana paccMOTPEHMUS 4O BbiNNaThl
KNNEHTY.

COTpYOHUKM KOHTaKT-LeHTpa HEe TONbKO NPUHUMAIOT BXOAAWME 3BOHKU, HO U 3BOHAT
KNMeHTaMm, BbISBNAOT NOTPebHOCTM, 0TpabaTbiBalOT 3anpockl KNIMEHTOB. Takxe akcnepTbl
06pabatbiBalOT MMCbMEHHbIE 3anpPOChl KNMEHTOB, 3aHNMAOTCA PACChINKOW LOKYMEHTOB,
cMc-onoBeleHnin. KpyrnocytoyHas pabota KOHTakT-LeHTpa No3BONSIET KNMEHTY B ntoboe
BPEMS NOMY4YNTb HEOOXOAMMYIO MHCPOPMALMIO N KAYECTBEHHYIO KOHCY bTaLMio aKCnepTa.
MonyyeHwnto Harpadbl B npemMnn «XpycTanbHas rapHuTypa» npeawectsoBan CNoXHbI
KOHKYPCHbI 0T60p. CHayana Hy>Ho 6bino HanucaTb acce 1 otobpaTbCs B WOPT-ANCT 13 15
Y4YaCTHMKOB, 3asBNIEHHbIX B HOMUHALMW, & 3aTEM 3aWMUTUTb 3CCE OHNalH.

«XpycTanbHas rapHuTypa» — NPecTUXHbIA MeX OyHAapPOOHbIN KOHKYPC NyYLumnx
KOHTaKT-LEeHTPOB, KoTopbi nposoantca ¢ 2005 roga. B atom rogy 3a Harpanbl B 37
HOMMHaLUMSAX copeBHoBanncb 310 KoMnaHui.
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